La definizione dei ruoli

e delle competenze
nella gestione dei servizi
di controllo degli infestanti

nel Veneto

S. Martini, A. Drago, A. Baseggio, L. Caffara, G. Lustro

Introduzione

Nell'ottica di giungere ad una razio-
nalizzazione che consenta anche il
recepimento dei LEA (Livelli Essen-
ziali di Assistenza, cosi definiti nel
DPR del 29/11/2001), la Regione
Veneto ha promosso 'operato di un
gruppo di studio inserito nel ptana di
sviluppo triennate dei Sevizi di Igiene
e Sanita Pubblica.

Tale gruppo nel periodo 2002-2003 ha
prodotto un documento {approvato
conlaD.G.R. n. 3015 del 10.10.2003)
che descrive le nucve linee guida
entrg cui le amministrazioni (USSL,
Comuni) troveranno un nuova logica
per la progetiazione, esecuzione e
gestione dei servizi di lotta agli infe-
stanti sul suclo pubblico.

(luesta recentissima revisione dei
ruoli giunge in un momento che vede
la zanzara tigre oramai diffusa nella

quasi totalita del territorio del Veneto
can le conseguenti e immaginabili
ripercussioni sutla qualitd della vita.

Il documento vuole essere una guida
per una piu efficace e completa
gestione dei servizi ed &, infatti, carat-
terizzato da importanti e sostanziali
novita rispetto alle precedenti moda-
litd operative.

In prime luogo i Comuni sona ora
chiamati ad una gestione economica
dei servizi. A tal proposito & ipotizza-
bile l'operato di Comuni singoli o in
associazicne (ad esempio quando le
caratteristiche territoriali permettono
un'efficace e piu completa esecuzio-
ne degli interventi di lotta).

Alle USSL viene demandato in forma
chiara ed esplicita 'attivitad di pura
vigilanza igienico sanitaria che gi
esprime, in un ventaglio di possibili
forme coliaborative, con le Ammini-
strazioni Comunali. Dalla gesticne

delle gare di appalto per conto dej
Comuni alla pit semplice messa a
disposizione di personale dotato di
una specifica formazione e pertanto
in grado di aiutare le Amministrazioni
Comunali neglta organizzazione sia
delle fasi dell'appaltc che delle verifi-
che durante I'esecuzione dei servizi
di disinfestazione e derattizzazione.
CQluesto aspetto merita una particolare
attenzione in quanto & ncto che allin-
terno deile Amministrazioni Comunali
non & previsto Finserimento di figure
professionali in grado di esprimere un
giudizio tecnico-specifico in merito a;
calendario di intervento, scelta dei
biocidi piu idonei e, vatutazione delle
misure di prevenzione per la popota-
zione e I'ambiente in senso lato.
Infine, aspetto di sempre maggiocre
interesse, sard possibile compiere
verifiche puntuali ed oggettive sui pro-
gressi delle operazioni di lotta. Vale la
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pena sottolineare che, in una prospet-
tiva futura di sempre maggiore diffi-
colta nel reperimento di fondi neces-
sari per finanziare guesto tipo di
servizi, il riuscire ad instaurare un nuo-
vo e pil rapido collegamento tra uten-
te (il residente nel territorio) e I'ammi-
nistrazione che eroga il sarvizio
(Comune) potra portare ad un piu effi-
cace utilizzo delle risorse economiche
g, contemporaneamente, ad un pid
attento esame del ruolo del residente
stesso nella sopravvivenza e sviluppo
dei focolai di infestazione. Diviene
pertanto necessario ipotizzare un
agglornamento dei Regolamenti di
lgiene Comunale tramite l'introduzione
di specifici articoli che esaminino le
misure da attuarsi contro la prolifera-
zione di infestanti su suolo privato.

Anche il rapporto tra amministrazio-
ne dappalto e ditta eseculrice sara
oggetto di un piu attento esame gra-
zie alla possibilita di redigere capito-
lati d'appalto nati dall'attento confron-
to tra i contenuti dei capitolati sino ad
ora utilizzati e le problematiche d
gestione in campo dei servizi riscon-
trate dagli incaricati regionali nel
periodo 2001-2003. E, pertanto, pos-
sibile (grazie all'esperienze raccolte
dal gruppo di studio), redigere capi-
tolali che tengano realmente conto
delle caratterisliche ambientali e del-
le differenti situazioni climatiche che
ogni nuova stagione pud presentare

Aspetti connessi
alla stesura di un
capitolato per i servizi
di disinfestazione
e derattizzazione

Lo schema logico che dovrebbe
essere ulilizzato per approntare un
efficace programma di disinfestazio-
ne dovrebbe, infatti, prevedere prima
di ogni altra cosa, in qualita di requi-
sito irrinunciabile, la conoscenza del
territorio, delle principali specie infe-
stantl e dei periodi in cui le azioni di

lotta possono condurre ad un mag-
giore risultato.

Se non si programmano gli interventi
basandosi su gueste informazioni
diviene oltremodo difficile raggiunge-
re 'obiettivo dell'ottimizzazione dell'u-
so delle risorse, In un periodo di
bilanci sempre pit magri poter sfrut-
tare le disponibilita economiche con-
cesse per un impiego ottimizzato di
operatori, attrezzature, biocidi, cono-
scenze ed esperienze & basilare.

il pia delle velte nel capitolati si
richiedeva lo sveoigimento dell’attivita
di lotta-su tutto il territorio dei Comuni
ricadent all'interno delllUSSL, come
se le ditte fossero a perfetta cono-
scenza delle situazioni territoriali ove
sarebbero andate ad operare.

In realta & risaputo che queste infor-
mazioni nen petranno mal essere rac-
colte con completezza dalle ditte par-
tecipanti all'appalto; infatti, | costi ed |
tempi per |a realizzazione di un accu-
rato studio sarebbero elevati e non
compatibili con | termini previsti per la
presentazione della documentazione.
Il pit delle volte si & osservato che
buona parte del focolal censiti dalla
ditta che operava sul territorio non
corrispondeva alla realta poiche nella
relazione presentata venivano indica-
te come aree di intervento luoghi non
predisposti all'infestazione.

Senza queste informazioni il piu delle
volte le ditte presentano proposte che
non sono in grado di rispondere alle
reali esigenze del territorio: la natura-
le conseguenza e la predisposizione
di un piano di interventi che permette
di coprire solo Il 30-35% del territorio
della USSL che non sempre & quello
con le maggiori necessita, e si creano
delle sottostime dei costi necessari al
corretto espletamento del servizio.
Nel caso specifica di un capitolato di
appalto di una USSL veneta sul qua-
le & stato chiesto un parere, si legge
al capitolo disinfestazione del territo-
rio: la lotta dovra essere eseguita in
‘tutto il territonio di competenza del-
l'azienda USSL ed in particolare sul
suolo pubblico, fossati lungo le strade

e vie comunali, area di temporanea
sommersions, caditoie e tombini”

La richiesta che nasceva era gia for-
mulata in modo troppo genetico, in
guanto, non specificava ia reale con-
sistenza del territorio: si richiedeva
nell'appaltc di effettuare interventi
contra le forme adulte delle zanzare:
“...fa disinfestazione contro e forme
adufte dovra interessare le aree a ver-
de pubblico, le strade fiancheqgiate
da verde privato, poste in aree...”, in
realtd anche questo aspetto & contro-
verso in quante & noto che l'interven-
to serale eseguito con atemizzatori
lungo le strade pubbliche sortisce
effetti di efficacia limitata. in partico-
lare nel controllo della zanzara tigre,
in guanto tale insetto e scarsamenie
attivo in questa fase della giornata
L'intervento, per avere una certa effi-
cacia, dovrebbe essere eseguito nei
periodi in cul la zanzara tigre presen-
ta maggiore attivita: tali orari corri-
spondono a periodi di massima pre-
senza di persone lungo le strade e
nei giardini; pertanto il rischio di irro-
razione risulta essere elevato,
|"argomento formazione non & da sot-
tovalutarsi, infatti, in molti capitolati
d'appalto attualmente in uso si chiede
di documentare la formazione del per-
sonale dimenticando che & Impossibi-
le, per le aziende che si propongono
per 'esecuzione dei servizi, porlare a
comprova della formazione del perso-
nale una documentazione "“ufficiale” e,
pertanto, si accetta |la descrizione' di
una formazione interna alle ditte
dimenticando che spesso neppure |
direttori tecnici hanno potuto avvalersi
di una formazione specifica

Cio & dimostrato dal fatto che soven-
te le ditte ricorrono a personale ester-
no per la predisposizione di docu-
mentazione tecnica. Senza nulla
togliere alla validita del ricorso a con-
sulenti esterni ¢ si domanda quali
saranno pol gli strumenti a disposi-
zione della ditta per eseguire un ser-
vizio effettivamente rispondente a
guello descritto nei progetti presen-
tati in sede di gara. Sarebbe pertanto
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opportuno che I'Ente d’appalto fosse
in gradoe di valutare |la professionalita
degli operatori, senza la quale il ser-
vizio potrebbe mettere a repentaglic
la popolazione nonche gli operatori
stessi e ['ambiente {per un non cor-
rettoc impiego dei biccidi nelle moda-
lita e nei siti indicati in etichetta).

La Regione su questo aspetto si sta
attivando predisponendo dei corsi di
formazione per operatori delle ditte,
tecnici dei Comuni e ULSS.

Da queste brevi considerazioni si evi-
denzia come la Regione Veneto sia
indirizzata verso un nuova gestione
del servizio di disinfestazione e derat-
tizzazione, dove l'attore principale
non & piu 'USSL ma diventa il Comu-
ne, il guale per poter erogare un ser-
vizio di qualita dovra cercare di
instaurare un rapporto molto stretto
con il territorio (conoscerlo) e la

lisinFesrozione &

igiene ambientale

popolazione che diventa certamente

la chiave piu importante per arrivare

al successo o insuccesso delle azio-
ni intraprese,

in tutto guestc le USSL avranno il

compito di:

* sorveglianza epidemiologica delle
patologie infettive delle quali sono
vettori potenziali;

e infarmazione sulle loro modalita di
trasmissione e sui possibili rischi,
su strategie, metodi e strumenti di
prevenzione, rivolta ai soggetti
esposti ed alle Amministrazioni alle
guali compete |la disinfestazione;

e indicazione delle necessita di inter-
vento,

¢ collaborazione nella valutazione dei
programmi e nel coordinamento
delle attivita di lotta, comprese le
valutazioni di efficacia qualora esi-
stano professionalita esperte;
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...una qualificazione
crescente degli operatori

» formazicne degli operatori per le
attivita svolte dai S.|.5.P. (Servizio
lgiene e Sanita Pubkblica) nelia
materia,

* sorveglianza in termini di ripercus-
sione degli interventi sulla salute
della popolazione;

s sorveglianza sui residui negli ali-
menti a cura dei S.LAN. (Servizio
Igiene Alimenti e Nutrizione) e dei
servizi veterinari.
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